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Algemeen 
In maart 2020 is het tweejaarlijkse tevredenheidsonderzoek afgenomen. De dag vóór de zomervakantie kreeg ik per mail de resultaten toegestuurd. Ondanks Corona heeft 69% van de leerlingen de vragenlijst ingevuld. De respons van ouders was tot zelfs iets hoger dan in voorgaande jaren!  Ook heeft 96% van het OP, 73% van het OOP en uiteraard de gehele schoolleiding de vragen beantwoord. In de week daarop hebben we binnen de schoolleiding de rapportages kort besproken. Afgelopen donderdag hebben we de rapportages in de werkgroep kwaliteitszorg besproken. 
De scores zijn bij Saenstroom opdc in feite altijd zeer positief en deze keer zijn we gematigd tevreden met de uitkomst. In het onderzoek zit een grote hoeveelheid cijfers en vergelijkingen. Wij kiezen er voor om hieronder kort iets te zeggen over de vergelijking die wij intern zien ten opzichte van vorige jaren. Daarnaast publiceren wij op de website de vergelijking met andere scholen (de zogenaamde externe benchmark). 
Rapportcijfer tevredenheidsonderzoek 
Wij zien dat de rapportcijfers die de betrokkenen voor Saenstroom geven iets lager zijn dan 2 jaar geleden. Toch ligt het gemiddeld rapportcijfer 0,6 punten hoger dan de landelijke benchmark.  Het is daarmee een mooi rapportcijfer. Hieronder een tabel met de rapportcijfers van de diverse groepen van de laatste 4 onderzoeken.  
	
	2020
	Landelijk 2020
	OVO
2020
	2018
	2016

	Schoolleiding
	8,7
	7,7
	7.6
	8,5
	8,5

	Onderwijzend Personeel
	7,5
	7,1
	7,2
	8,2
	8,2

	Onderwijs Ondersteunend Personeel
	7,9
	7,4
	7,0
	8,1
	8,3

	Ouders
	7,9
	7,2
	7,3
	8,2
	7,9

	Leerlingen
	7,2
	6,7
	6,8
	7,5
	7,3


 
Externe benchmark tevredenheidsonderzoek 
Als je de scores van alle vragen vergelijkt met de landelijke benchmark 2020 (en die is vanuit een grote groep scholen bepaald en betrouwbaar), dan zie je dat wij op veel vragen significant hoger scoren dan landelijk en op een aantal vragen significant lager. Significant wil zeggen dat op een schaal van 1 : 5 een afwijking bestaat van 0,3 punten of meer.  

Leerlingen
De twee negatieve scores zijn van leerlingen die spreken over het pesten op school en het niet expres pijn doen van elkaar. Het komende jaar gaan we nog meer aandacht besteden aan pestgedrag op school. We gebruiken daarvoor een programma SWIS SUITE waarmee wij data verzamelen over gedragsincidenten op school-, klas- en leerling niveau. Zo krijgen we inzicht in wat er op school gebeurt en kunnen we de problemen schoolbreed aanpakken. 
Gelukkig zijn er vooral positieve geluiden van leerlingen. Vergeleken met twee jaar geleden zijn de leerlingen tevredener over de sfeer op school en is ook de omgang met de medeleerlingen beter. De leerlingen waarderen dat in de lessen docenten verschillende activiteiten hanteren, ook wordt er goed rekening gehouden met wat leerlingen wel en niet kunnen. De buitenschoolse activiteiten worden als zeer goed ervaren. Tot slot vinden leerlingen dat ze goede hulp krijgen bij persoonlijke problemen. 
Ouders
Op geen enkel punt vinden ouders dat wij als school slechter presteren dan landelijke cijfers aangeven. In positieve zin noemen ouders dat de school hun kind stimuleert om zijn of haar best te doen. Zij vinden dat ze goed geïnformeerd worden over de vorderingen van hun kind en ook vinden ze dat ze makkelijk contact kunnen krijgen met de school als ze dat willen. Tot slot geven ouders aan dat ze andere ouders zouden aanraden om deze school voor hun kind te kiezen. Een mooier compliment is niet denkbaar! 
Domeinen en rubrieken: Onderwijs en Leren
De vragenlijsten zijn opgebouwd uit verschillende domeinen en rubrieken. Onder het domein Onderwijs en Leren valt o.a. de rubriek leren. In deze rubriek denkt onze schoolleiding positiever over leren binnen de eigen school, dan de scholen landelijk denken. Als het gaat om Onderwijsaanbod en toetsing, is ook de schoolleiding positiever gestemd. Het docententeam van Saenstroom denkt daar vergelijkbaar over. Leerlingen score ons op dit onderdeel iets lager. In de rubriek Didactiek vindt de schoolleiding dat er goed werk wordt verricht. Het docententeam is daar iets minder van overtuigd. Onze eigen leerlingen zijn hier positiever over dan leerlingen van de OVO-scholen. Tot slot de Leerlingenondersteuning. Over dit onderdeel zijn zowel de leidinggevenden, docenten, ouders en leerlingen positief. Wij bieden goede begeleiding en hulp bij leer- of gedragsproblemen.  
Cultuur
In dit domein wordt met name de sfeer, sociale omgang en veiligheid beschreven. De schoolleiding is hierin kritischer op de eigen school dan scholen landelijk zijn. Voor wat betreft het uiten van onvrede door ouders, is de schoolleiding kritischer op het eigen functioneren. Ouders daarentegen zijn gemiddeld positiever over dit punt dan landelijk wordt gescoord. Tot slot als het gaat om het structureel werken aan het verbeteren van de prestaties trekt de schoolleiding en het personeel gezamenlijk op. Dit doen wij beter dan scholen regionaal en landelijk doen. 
Uiteraard zijn er nog meer resultaten over andere domeinen. Ik adviseer iedereen om de grote rapportage te bekijken om te zien waar de sterke punten van Saenstroom vooral liggen. Daarmee zie je wat maakt dat wij voor veel leerlingen de goede plek zijn om tot ontwikkeling te komen. 
In oktober zullen wij een bijeenkomst plannen om lering te trekken uit dit onderzoek. 
Met vriendelijke groet, 

S. van Briemen Directeur(wnd) Saenstroom opdc

